Cédigo SIN.MN.1
[]§(7yy‘vcxggr€ MANUAL PARA EL TRATAMIENTO Y Version 3
R BT PROTECCION DE DATOS PERSONALES Fecha 03.06.2021
Pagina 1de 20

MANUAL PARA EL TRATAMIENTO Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Derechos reservados a favor de:
CENTRO CARDIOVASCULAR SOMER INCARE S.A.

RIONEGRO — ANTIOQUIA

Elaboré Reviso Aprobé

Oficial de Tratamiento de Datos Lider sistemas de informacion Gerente




Cédigo SIN.MN.1
[]g?yy\vcxggre MANUAL PARA EL TRATAMIENTO Y Version 3
eatro Sardiovescts PROTECCION DE DATOS PERSONALES Fecha 03.06.2021
Pagina 2de 20

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUGCCION. ... .ottt ettt ettt ettt ettt et e et e e et et e et ese et ese st ess et ens et e s et e s ete s ete st ese et ateseeneaeereaes 3
2. GENERALIDADES ... oottt ettt e e e s a bt e e e e s bt e e e e a b e e e e anbee e e e anbee e e e anbeeeeeanbeeeeeanbeeeeennees 4
2.1 AMBITO DE APLICACION......coiuiieteeeete ettt ettt ettt et te e se et ns st ens et e e eae s ate et aseeaeseeteneeanee e 4
2.2 DEFINICIONES ....coiiitiiiii ittt ettt ettt sttt e sttt e e skttt e sttt e e s bttt e e sttt e e e e ambe e e e s bbb e e e snbbeeesnbbeeesannneeas 4
PZ8C J = o4 1N 1 2 1 2 S PP 6

3. GOBIERNO EN LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES ......cooiiitieeceecteeeeeeee et 7
3.1 OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES........cotiiiitiiciceeeteeeetee e 7
3.2 COMITE DE TRATAMIENTO DE DATOS ...ttt ettt ettt ettt ns et n et anens 7

4. CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS.....iii ittt ittt sttt ettt st e e sttee e snbtee e e sntaeaessntseaesantaeeessnneeeeeans 7
5. RESPONSABILIDADES .......cttiie ittt ittt ettt e ettt e e e st e e e sa b et e e e astae e e e anbaeeeeanbbeeeeanbeeeeesnbaeeesanbbeeessnteeeeeins 8
6. FINALIDADES DE TRATAMIENTO ..ottt ettt e e e e e et s e e e e e e e e s tat s e e e e eeaantanaeeaaaeanes 9
6.1 FINALIDADES NECESARIAS Y LEGITIMAS QUE LE PERMITEN A SOMER INCARE SA.......ccccn...... 9

7. FINALIDADES ESPECIFICAS ..ottt ettt ettt ettt sttt ae et se st e st e e te s esesenens 9
7.1 FINALIDADES TRATAMIENTO PARA PROVEEDORES ........ocuitiiiiiiit ettt 9
7.2 FINALIDADES TRATAMIENTO PARA EMPLEADOS, PRESTADORES FAMILIARES ..........ccccceeenneee. 10
7.2.1 Tratamiento de datos después de terminada la relacion contractual ........ccccccceevveiiiiieenenennn. 11

7.3 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE ACCIONISTAS. ..ottt 12
7.4 FINALIDADES TRATAMIENTO PARA USUARIOS Y SUS FAMILIAS ......ooooiiiiiieiie e 12
7.5 FINALIDADES TRATAMIENTO PARA CLIENTES ... .o 14
SRV IS LI ANV I = T 14
7.7 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS - NINAS Y ADOLESCENTES. ........ccccvevevenen... 14

8. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ... 15
B.LAVISO DE PRIVACIDAD: ...ee ittt e ettt e ettt e e e e et e e et e e e e e et eeatat st aeeeeesastanaeeeaeeesssnnaaaaanaees 15
8.1.1 Grabaciones, filmaciones, uso de imagen, estrategias de comunicaciones.............cccceeeuee. 16

8.2. VIDEO VIGILANCIA . ..ottt ettt s et e ettt e e e s st e e e aste e e e satae e e e antbeeeeantaeeeeanbbeeeeanteeeeesnsaeeananes 16
8.3 TRANSMISION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES:........ccccovevennne. 17

9. TOMA O CAPTURA DE LA AUTORIZACION .....ooviuiiiiecteeeeee ettt eneae s 17
10 DERECHOS DE LOS TITULARES ...ttt ettt ettt s e e e e e et e e s e e e e e e e taa s e e e e e eananaa s 18
10.1 LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR. ......cocoviveveeeeeeeeeees 18
10.2 PERSONAS A LAS CUALES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION ........ccccoevevenaee. 18
10.3 RESPONSABLE DE ATENCION Y FORMA DE EJERCER SU DERECHO ......ccococoviveveieeeeceeen 19
11 MARCO LEGAL, SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y VIGENCIA ......cocoooviieeieeeeeeeeeee e 19
I AN @ N I A RN 19
11.2 SOLUCION DE CONTROVERSIAS ...ttt ee et 19
Y 1€ = N[ 20

Elaboré Reviso Aprobé

Oficial de Tratamiento de Datos Lider sistemas de informacion Gerente




Cédigo SIN.MN.1
[]@meafre MANUAL PARA EL TRATAMIENTO Y Version 3
R BT PROTECCION DE DATOS PERSONALES Fecha 03.06.2021
Pagina 3de 20

1. INTRODUCCION

El CENTRO CARDIOVASCULAR SOMER INCARE S.A. es una empresa privada que tiene como
objetivo la prestacion de servicios especializados de salud en el area cardiovascular neurovascular
y vascular periférico. El CENTRO CARDIOVASCULAR SOMER INCARE S.A. en adelante SOMER
INCARE Sera responsable del tratamiento de datos y por medio de este manual implementa todas
las acciones necesarias para tratar y proteger los datos personales almacenados en sus bases de
datos, que en el desarrollo de sus funciones propias como institucion tenga que solicitar, utilizar,
almacenar, corregir o suprimir; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por la ley 1581 de 2012,
su decreto reglamentario 1377 de 2013 y lo consignado en la Constitucién Politica, adopta como
norma interna el presente Manual de la Politica para el tratamiento y Proteccion de Datos
Personales. Este manual tiene por objeto definir los parametros bajo los cuales se da tratamiento a
todos los datos personales recogidos y almacenados dentro de las bases de datos que posee EL
CENTRO CARDIOVASCULAR SOMER INCARE S.A.
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2. GENERALIDADES

2.1 AMBITO DE APLICACION

Las politicas y procedimientos consagrados en este manual se aplicaran en EL CENTRO
CARDIOVASCULAR SOMER INCARE S.A dentro de todas y cada una de sus dependencias tanto
en su sede Calle 38 No. 54A — 35 Int.328 torre 1 tercer piso en la ciudad de Rionegro como en todas
las sedes que en un futuro se puedan establecer, por parte de los responsables del Tratamiento de
los Datos Personales y de eventuales encargados que de una u otra manera realicen tratamiento
de datos personales que el CENTRO CARDIOVASCULAR SOMER INCARE S.A recolecte en
cumplimiento a su objeto social.

La recoleccion de datos personales y el tratamiento de éstos que realiza CENTRO
CARDIOVASCULAR SOMER INCARE S.A., se hace de forma responsable y legal en cumplimiento
del derecho a la intimidad, el Habeas Data y la proteccion de datos personales, conforme con las
normas, procedimientos e instructivos adoptados por el CENTRO CARDIOVASCULAR SOMER
INCARE S.A, asi como también conforme al mandato de la Constitucion Politica de Colombia, Ley
1581 de 2012 y demas normas vigentes sobre la materia.

2.2 DEFINICIONES

Las siguientes definiciones, permiten una correcta y apropiada interpretaciéon de la Ley 1581 de 2012
y sus decretos reglamentarios, y son indispensables para la proteccion de los datos personales, lo
que contribuye a determinar las responsabilidades de los involucrados en el tratamiento de datos
personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de tratamiento de informaciéon que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos personales para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o a varias personas
naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato personal” como una
informacion relacionada con una persona natural (persona individualmente considerada).

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
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contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato personal publico: Toda informacién personal que es de conocimiento libre y abierto para el
publico en general.

Dato personal privado: Toda informacion personal que tiene un conocimiento restringido, y en
principio privado para el publico en general.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas
digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, etc.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

Fraude Externo: Actos, realizados por una persona externa a la entidad, que buscan defraudar,
apropiarse indebidamente de activos o informacion de la misma para beneficio propio o de un
tercero, o incumplir normas o leyes.

Fraude Interno: Actos que de forma intencionada buscan defraudar o apropiarse indebidamente de
activos de la entidad, informacion confidencial, informacion propia del centro cardiovascular Somer
Incare S.A o incumplir normas o leyes, en los que esta implicado, al menos, un funcionario de la
entidad con beneficio propio o de un tercero.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales
a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
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2.3 PRINCIPIOS

Los principios que el centro cardiovascular Somer Incare aplica para el tratamiento de datos de los
titulares son:

Acceso y Circulacion: El tratamiento de los datos personales so6lo podréa ser realizado por aquellos
que el titular haya efectivamente autorizado en torno al cumplimiento del objeto social de Somer
Incare o por las personas habilitadas por las disposiciones legales vigentes.

Confidencialidad: Somer Incare deber& garantizar la reserva de la informacién y datos personales
que no estén bajo la categoria de datos publicos, por lo cual, todas las personas que tengan acceso
al tratamiento de los datos personales deberan promover practicas de manejo de datos que eviten
Su exposicién o suministro a terceros no autorizados

Finalidad: Todos los datos personales que sean capturados en el desarrollo del objeto social de
SOMER INCARE, deben atender a finalidades especificas de acuerdo con el tratamiento que se le
dara al dato. Las finalidades del tratamiento deben ser informadas a los titulares con el propdésito
que éstos conozcan las actividades que desarrollara Somer Incare con los datos personales que
esta entregando

Integridad: Toda la informacion asociada a los datos personales objeto de tratamiento por parte de
SOMER INCARE deberan protegerse bajo estandares de seguridad adecuados, implementando
medidas operativas, técnicas y humanas que eviten su pérdida, adulteracién o acceso no autorizado

Legalidad en materia de tratamiento de datos: En todo el proceso de tratamiento de los datos
personales, desde el momento de su captura, almacenamiento y eliminacién, se debe cumplir con
las disposiciones normativas, empleando los datos para fines que estén bajo la ley y a las
disposiciones reglamentarias que la desarrollen.

Libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado
del titular o su representante. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, en ausencia de mandato legal o judicial que revele el consentimiento.

Principio de limitacion del plazo de conservacién: Los datos personales solo se conservaran
durante el tiempo que sea estrictamente necesario para el objetivo del tratamiento o segun lo
permitan otras regulaciones legales.

Transparencia: En el tratamiento Somer Incare garantiza al titular el derecho a obtener en cualquier
momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Veracidad o Calidad: Informacion veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.
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3. GOBIERNO EN LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

PROPOSITO COMITE DE DATOS PERSONALES

Garantizar la proteccion de los datos personales velando por la implementacion efectiva de las
politicas y procedimientos adoptados por la institucion

Somer Incare dentro de su programa de proteccion de datos personales ha estructurado unos roles
para el desarrollo, verificacion y control del programa el cual esta constituido por

3.1 OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES:
Es la persona encargada de liderar el programa de proteccion de datos personales a través de:

e Asesorar y sensibilizar a los empleados en relacion con el programa y las principales
obligaciones en su ejecucién y desarrollo;

e Emitir conceptos y dar respuesta a las inquietudes y requerimientos sobre proteccion de
datos personales a nivel interno y externo, asi como asesorar sobre los asuntos relacionados
con el manejo de informacion personal;

o Realizar el seguimiento de las normas sobre proteccion de datos personales y realizar las
adecuaciones pertinentes al programa para procurar su cumplimiento;

e Gestionar y liderar el proceso de actualizacion de bases de datos ante el Registro Nacional
de Bases de Datos y realizar los reportes legales que los entes de control soliciten

3.2 COMITE DE TRATAMIENTO DE DATOS:

Esta encargado de realizar el seguimiento a los principales temas del programa de protecciéon de
datos personales:

e planear, coordinar la ejecucién y seguimiento de los elementos que hacen parte del programa

o Es el escenario de control en donde se revisan, discuten, validan y aprueban directrices
enfocadas a implementar, consolidar y mejorar continuamente las actividades que hacen
parte del programa de proteccion de datos personales

Esté integrado por, el Oficial de Proteccion de Datos Personales, y Sistemas de informacion, este
altimo integrado por gestion documental y gestion de la informacién donde interactdan con el objetivo
de estructurar y ejecutar las actividades administrativas, técnicas de planificacion, manejo vy
organizacion de la informacién sea que esta se encuentre en formato papel, electrénico, digital o
magnético; Ademas de los lideres de procesos que se requieran para la implementacion y ejecucion
del programa.

4. CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS

En las bases de datos del centro cardiovascular Somer Incare S.A., se encontrard de manera
general, la siguiente informacion:

e Nombre completo y/o Razén Social.
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e Numero y tipo de identificacion, asi como nacionalidad y pais de residencia.

e Género y datos de contacto (correo electrénico, fecha de nacimiento, direccion fisica,
teléfono fijo y movil).

e Fechay lugar de Nacimiento

¢ Informacion necesaria para facilitar el contacto u otros servicios, incluyendo informacion
familiar o laboral.

e |dentificacion, representacion y existencia en caso de personas juridicas.

e Informacion personal adicional brindada a través de encuestas u otros métodos de
investigacion.

¢ Informacién personal adicional brindada a la oficina de Atencién al Usuario.

e Porlanaturaleza de nuestra institucion prestadora de servicios de salud, también registramos
datos basicos de la persona responsable del paciente.

¢ Informacion concerniente a la entidad promotora de salud a la que se encuentra afiliado el
usuario.

e Para ofrecer un mejor manejo de seguridad y garantizar la excelencia de nuestro servicio,
contamos con zonas video vigiladas.

o Enlas bases de datos de empleados y exempleados se incluye, adicionalmente informacién
sobre la historia laboral y académica, datos sensibles requeridos por la naturaleza de la
relacion laboral (fotografias, conformacién del grupo familiar, datos biométricos, entre otro.).

o En las bases de datos de Usuarios y Empleados se almacenara informacion de caracter
sensible con previa autorizacién de su titular.

e Todo lo anterior, en cumplimiento de lo establecido de la ley 1581 de 2012 o la hormatividad
legal vigente en la materia

5. RESPONSABILIDADES

Toda persona que tenga acceso a bases de datos y/o tenga relacion en cumplimiento con el objeto
social del centro cardiovascular Somer Incare S.A es responsable a titulo personal y de la calidad
en la que actle, por lo que debe dar cumplimiento a la presente politica.

La Politica para el Tratamiento de Datos Personales, es aplicable a la informacién personal
contenida en las bases de datos que se encuentran bajo custodia del centro cardiovascular Somer
Incare S.A, en su condicidn de responsable y/o encargado, seran tratados cumpliendo los principios
y regulaciones previstas en las leyes colombianas aplicables, las cuales estan alineadas con las
buenas practicas internacionales en la materia.

Para cumplir con la relacion contractual del centro cardiovascular Somer Incare S.A el titular o
representante de los datos personales, es posible que la informacion sea entregada o compartida
con proveedores para las finalidades autorizadas por el titular o las previstas en la ley, tales como
proveedores, instituciones y/o profesionales de la salud, call centers, distribuidores y profesionales
en prevencion, intermediarios de seguros, personas naturales o juridicas que presten sus servicios
profesionales para efectuar estadisticas, célculos actuariales, desarrollo de software y cualquier otra
actividad para llevar a cabo el objeto social del centro cardiovascular Somer Incare S.A y prestar
correctamente el servicio. Siempre que su informacién sea entregada o compartida con los
anteriores mencionados; el centro cardiovascular Somer Incare S.A se asegurara de establecer
unas condiciones que vinculen a quien obtenga o haga uso a las politicas de privacidad de éstas,
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de tal forma que la informacién personal de los titulares se encuentre protegida, asi mismo, se
estableceran acuerdos de confidencialidad con el funcionario para el manejo de la informacion y
obligaciones responsables cuando el tipo de entrega lo amerite. Para el efecto, el centro
cardiovascular Somer Incare S.A garantizard que en todas las relaciones comerciales y
contractuales en donde se transmita o transfiera dado el caso informacion personal, la otra parte
garantice las buenas practicas de informacion y tratamiento de datos personales a los que acceda
en cumplimiento de la relacién contractual o convencional.

6. FINALIDADES DE TRATAMIENTO

Los datos personales en poder del centro cardiovascular Somer Incare S.A, seran tratados conforme
a las siguientes finalidades necesarias y legitimas, especificas y de caracter general y seran
confidenciales en la medida que no sea para dar cumplimiento a las obligaciones legales como
institucion prestadora de servicios de salud, siempre que el tratamiento obedezca a un fin legitimo
y sea proporcional de acuerdo a la vinculacion del cliente, contratista, usuario y/o colaborador, asi:

6.1 FINALIDADES NECESARIAS Y LEGITIMAS QUE LE PERMITEN A SOMER INCARE S.A.

e Atencién en salud: La creacién y mantenimiento de la historia clinica, que permita planificar
y brindar la atencion requerida por el paciente en aplicacion de cualquier modelo de atencién
gue se tenga habilitado. Asi como también, sera este documento un medio de comunicaciéon
entre los diferentes profesionales e instituciones implicadas en su atencion, y entre Somer
Incare S.A. y la empresa responsable del aseguramiento.

e Auditoria: La evaluacioén de la calidad asistencial y administrativa, implementar mejoras en
los procesos, y participar en procesos que dan cumplimiento a estandares superiores de
calidad.

e Administrativa y financiera: La relacién con empresas responsables de su aseguramiento y
demas instituciones prestadoras de salud, las cuales en razén a su funcion y relacion con el
paciente deban controlar y gestionar servicios clinicos y/o administrativos que le han sido
brindados, a la vez que la planificacion de recursos.

e Legal: Suministro de informacién requerida por las entidades legales publicas, judiciales y
administrativas, que en ejercicio de sus funciones se hallen autorizados para acceder a la
informacién, o aquellas privadas que deban cumplir con un mandato legal.

¢ Cientifica: En relacién con el uso y manejo de informacién para proyectos de investigacion
gue aporten al mejoramiento continuo en los procesos de atencion.

e Uso de plataformas tecnoldgicas: Somer Incare S.A hace uso de plataformas y/o
herramientas tecnoldgicas para tratar datos personales como prop6sito de mejora continua
de nuestros procesos en beneficio de cada titular del dato.

7. FINALIDADES ESPECIFICAS

7.1 FINALIDADES TRATAMIENTO PARA PROVEEDORES
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El centro cardiovascular Somer Incare realiza tratamiento de datos personales, entre otros,
recolecta, compila, almacena, consulta, usa, transmite, transfiere, circula, divulga, datos personales,
antes, durante y/o con posterioridad a la relacién y/o vinculacion (Civil, comercial o servicio), pero
no mas alla del plazo razonable que exija la finalidad que fue informada al titular, para llevar a cabo
las siguientes finalidades:

e Comunicacién, consolidacion, organizacion, actualizacion, control, acreditacion,
aseguramiento, estadistica, reporte, mantenimiento, interaccion, y gestion de las
actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se relacionan o vinculan a los
proveedores con el centro cardiovascular Somer Incare.

e Dar cumplimiento a las obligaciones que se deriven de la relacién comercial, tales como,
realizar todos los tramites necesarios, ante las autoridades, de acuerdo a la la legislacion
aplicable.

e Transferencia y transmisiéon de datos personales para la celebracién y/o renovaciéon de
contratos. En este caso el centro cardiovascular Somer In Care tomara las medidas
necesarias para que los receptores de los datos cumplan con el manual de politicas y
procedimientos para el tratamiento de la informacién de la institucion.

e Ejecuciony cumplimiento de los contratos, acuerdos y/o convenios destinados a la prestacion
de servicios y al giro ordinario de los negocios de centro cardiovascular Somer Incare S.A.
De cualquier manera, cuando el centro cardiovascular Somer Incare cambie sustancialmente
alguna de estas finalidades o el tratamiento de las mismas, informara dicha circunstancia a
través de la pagina web http://www.somerincare.com/ para la validacién de los titulares de
datos personales sobre el mismo.

7.2 FINALIDADES TRATAMIENTO PARA EMPLEADOS, PRESTADORES FAMILIARES

El centro cardiovascular Somer Incare recolecta, almacena, consulta, usa, intercambia, trasmite,
transfiere, circula y procesa la informacion personal que los empleados de la instituciéon le ha
suministrado en su calidad de empleado con la finalidad de ejecutar y desarrollar el contrato de
trabajo, asi como dar aplicacion a la legislacidon y reglamentos en materia laboral, tributaria,
seguridad social, riesgos laborales, otorgar beneficios al empleado y sus beneficiarios y toda otra
finalidad que sea necesaria para la debida realizacion de la relacion empleado — empleador. el
centro cardiovascular Somer Incare recolecta informacion y datos personales de los candidatos a
empleos, asi como de los empleados activos, empleados retirados, pensionados y jubilados, grupo
familiar y beneficiarios y demas personas que tengan o hayan tenido un contrato con la institucion.
La informacién suministrada en los procesos de seleccién por los candidatos a ocupar un cargo
vacante en el centro cardiovascular Somer Incare, permanecera almacenada hasta por el término
de un (1) afio en caso de no ser contratados, contados a partir de la fecha del ultimo tratamiento o
por el tiempo necesario para atender las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a
los aspectos administrativos y cualquier otra obligacion legal y/o contractual de la institucion.

Para el tratamiento de datos de los candidatos seleccionados, la informacién contenida en los
procesos de seleccion y contratados hara parte de la historia laboral y por tanto se almacenara por
el mismo tiempo estipulado para ésta.
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Este tratamiento de datos se hara durante la relacién contractual y/o con posterioridad a ella para
las finalidades Unicamente necesarias con la relacion laboral. La informacién personal de los
empleados se encuentra contenida en bases de datos y archivo propiedad del empleador.

El tratamiento de los datos personales proporcionados por los colaboradores del centro
cardiovascular Somer Incare, tendra la siguiente finalidad:

¢ Realizacion del proceso de seleccion de personal de acuerdo con su aptitud para un cargo o
tarea, conociendo informacion del nacleo familiar del aspirante a trabajador

Verificacion de Referencias personales y Laborales

Verificacion de Titulos profesionales y de estudio

Consulta en Centrales de Riesgos y SARLAFT

Establecer una relacion contractual.

Ofrecerle oportunidades de capacitacion y/o programas de formacion institucional.
Evaluaciones de desempefio, satisfaccion laboral, crecimiento personal, bienestar,
seguridad y salud en el trabajo, informacion sociodemogréfica

¢ Cumplir el proceso de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social Integral (Entidades
Promotoras de Salud, Administradoras de riesgos laborales, Fondos de pensiones y
cesantias, Caja de Compensacion del empleado y sus respectivos beneficiarios.)

Realizar actividades con el empleado y que estén inmersas el grupo familiar del colaborador.
Efectuar el proceso de Remuneracion.

Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.

Cumplir con exigencias judiciales.

Dar a conocer avances de la institucion en aspectos investigativos, académicos y clinicos
En general para cualquier otra finalidad que se derive de la vinculacion contractual.

7.2.1 Tratamiento de datos después de terminada la relacion contractual:

Terminada la relacion laboral, cualquiera que fuere la causa, el Somer Incare procedera a almacenar
los datos personales obtenidos del proceso de seleccién y documentacion generada en el desarrollo
de la relacion laboral, en un archivo central, sometiendo tal informacién a medidas y niveles de
seguridad altas, en virtud de la potencialidad de que la informacién laboral pueda contener Datos
Sensibles. Los datos personales de los ex empleados se conservan exclusivamente para el
cumplimiento de las siguientes finalidades:

e Dar cumplimiento a la ley colombiana o extranjera y las 6rdenes de autoridades judiciales,
administrativas o entidades privadas en ejercicio de servicios publicos, asi como al
cumplimiento y finalidad de conservacién y disposicion final de la informacion.

e Emitir certificaciones relativas a la relacion del titular del dato.

e Fines estadisticos o historicos

El tratamiento de los datos personales de estudiantes que realizan practicas en el centro
cardiovascular Somer Incare, tendra la siguiente finalidad:

e Presentar informes a las instituciones educativas
e Hacer invitacion a eventos clinicos y académicos.
e Evaluar los conocimientos adquiridos durante su formacion.
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e Dar a conocer avances de la institucion en aspectos investigativos, académicos y clinicos.
e Efectuar el proceso de remuneracion cuando haya lugar
o Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.
¢ Suministro de informacion a las autoridades competentes en caso de ser requerida.
e En general para cualquier otra finalidad que se derive de la vinculacion contractual.

7.3 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE ACCIONISTAS.

Los datos e informacién personal de las personas naturales que llegaren a tener la condicion de
accionista y miembros de junta directiva de Somer Incare, se considerara informacion reservada,
pues la misma esta registrada en los libros de comercio y tiene el caracter de reserva por disposicion
legal. No obstante, la informacion sera revelada en los casos establecidos por las normas que
regulan el mercado publico de valores. En consecuencia, el acceso a tal informacion personal se
realizara conforme a lo establecido en el Cédigo de Comercio y demas normas que regulan la
materia. Las finalidades para las cuales seran utilizados los datos personales de los accionistas son
las siguientes:

Permitir el ejercicio de los deberes y derechos derivados de la calidad de accionista.

Envio de invitaciones a eventos programados por la Compaifiia;

Emision de certificaciones relativas a la relacion del titular del dato con la Sociedad.
Cancelacién de honorarios en el caso que a ello tuviere lugar.

Las demas que se puedan generar derivados de la calidad en que actie dentro de la
institucion.

7.4 FINALIDADES TRATAMIENTO PARA USUARIOS Y SUS FAMILIAS

el centro cardiovascular Somer Incare recolecta, almacena, consulta, usa, intercambia, trasmite,
transfiere, circula y procesa la informacion de los pacientes que son atendidos en la institucion con
la finalidad de prestar servicios de salud, investigacion y académicos; asi como para dar aplicacion
a la legislacion y seguridad del paciente.

Los datos relativos a la salud de los pacientes seran protegidos de forma estricta por parte del
personal del Centro Cardiovascular Somer Incare por el caracter sensible de los mismos, por lo
tanto, se tendra en cuenta lo siguiente al momento de tratar datos de esta naturaleza:

El equipo de salud accedera a datos de naturaleza sensible porque el titular de los mismos de
manera previa, expresa y voluntaria, le da a conocer esta informacion, del mismo modo, en razén a
su ejercicio profesional tendra conocimiento de la historia clinica del paciente. Teniendo en cuenta
la proteccion exigida para este tipo de datos, esta informacion sera utilizada para los fines exclusivos
de la prestacion del servicio de salud y cualquier otro uso sera con previa autorizacién del titular y/o
representante, salvo las excepciones de ley.

Los empleados y prestadores del centro cardiovascular Somer Incare, estan informados acerca de
la sensibilidad de los datos de salud, las obligaciones y sanciones que implica el uso inadecuado de
los mismos y el procedimiento a seguir en su tratamiento, el derecho de acceso por parte de otras
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personas diferentes al titular y la forma como los clasifican, comunican y entregan. Por lo anterior,
en el centro cardiovascular Somer Incare la proteccion de la informacién no solo sera
responsabilidad del equipo de salud, sino de todas las personas que tengan acceso a ella en la
Instituciéon con ocasién del ejercicio de sus funciones.

El tratamiento de los datos personales proporcionados por los usuarios y sus familias del Somer
Incare tendra la siguiente finalidad:

Obtener los datos pertinentes de las historias clinicas con fines cientificos guardando
absoluta confidencialidad de los datos sensibles.

Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros servicios y alianzas, a través de
diferentes medios.

Autorizar al Centro Cardiovascular Somer Incare S.A, para el envio de los resultados de los
exadmenes diagnosticos al correo electronico

Ofrecer informacion sobre campafias, investigaciones, programas especiales y ofertas de
empleo.

Informar e invitar a campafas de mercadeo, promocién de servicios y educacién al usuario.
Realizar encuesta de satisfaccion de servicios y atenciones prestadas.

Contestacion, gestion y seguimiento a solicitudes de mejoramiento, peticiones y
sugerencias.

Uso de la imagen con fines publicitarios y de mercadeo.

Compartir informacién cuando se formen redes integradas de servicios que deban conocer
el estado del paciente en aras de un tratamiento integral.

Compartir datos sensibles como la historia clinica a la Empresa Aseguradora de Riesgos
Laborales de Somer Incare cuando ésta la requiera con ocasion a investigaciones de
accidentes y enfermedades laborales de los colaboradores y) o prestadores de SOMER
INCARE, a través del area de Seguridad y Salud en el Trabajo de esta institucion.

Sostener una comunicacién con el paciente a través de centrales de servicios 0
profesionales de salud encargados de la atencion y vigilancia del cuidado del paciente, por
medio de medios digitales y analdgicos.

Caracterizacion y seguimiento a la poblacién, para la gestién del riesgo en salud, utilizando
la informacion derivada de los servicios asistenciales.

Entrega de reportes de Salud Publica de obligatorio cumplimiento.

Dar respuesta a requerimientos a entidades de control.

Evaluacién de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios.

Evaluacién de la calidad de los productos y servicios de salud ofrecidos por la institucion.
Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.

Respuestas solicitudes de mejoramiento, peticiones, quejas y reclamos.

Generacion de certificaciones en general.

Verificacion de estados de afiliacién, normatividad vigente, procesos de las EPS y Servicios
relacionados con seguridad social.

Registro de autorizacion del paciente para publicacion de imagenes donde él aparezca,
incluidos menores.

Registrar acompafiante del paciente durante el proceso de referencia.

Registrar responsable del paciente.

En general para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza juridica del centro
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cardiovascular Somer Incare.
7.5 FINALIDADES TRATAMIENTO PARA CLIENTES

El centro cardiovascular Somer Incare realiza tratamiento de datos personales, entre otros,
recolecta, compila, almacena, consulta, usa, comparte, intercambia, transmite, transfiere, circula,
divulga, datos personales, antes, durante y/o con posterioridad a la relacion contractual. Se
utilizarédn para complementar el desarrollo de los contratos de prestacion servicios correspondientes,
haciendo seguimiento al comportamiento comercial de los mismos. Ademas, intercambiar
informacién para facilitar el conocimiento de los servicios que ofrece El Centro cardiovascular Somer
Incare, y en general, todos los aspectos que intervienen en la relacion entre la Institucién Prestadora
de Salud (IPS) y las diferentes aseguradoras; asi como también, hacerlos participes de actividades
0 campanfas comerciales que puedan resultar de su interés.

El tratamiento de los datos personales proporcionados por las entidades responsables de pago y
contratistas de Somer Incare, sean personas naturales o juridicas, tendra la siguiente finalidad:

¢ Envio de comunicaciones, ofertas u orden de compra para la realizacion de gestiones para

llevar a cabo las etapas precontractual, contractual y poscontractual.

Efectuar el reconocimiento econémico por la prestacion del servicio.

Suministro de informacién a las autoridades competentes en caso de ser requerida.

Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.

Cumplir con exigencias judiciales.

Auditoria de atenciones en concurrencia y cuentas médicas.

Proceso y tramite de autorizaciones médicas

Verificacion de estados de afiliacion, normatividad vigente, procesos de las EPS y Servicios

relacionados con la aseguradora

e Actividades de mercadeo y/o promocidn de servicios de terceros con quien la EPS haya
celebrado alianzas comerciales.

e Prestacion de los servicios ofrecidos por Somer Incare

¢ Tramite administrativo y clinica entre empresas responsables de pago e IPS en pro de la
prestacion de los servicios de los pacientes

e Autorizar el tratamiento de datos personales del personal a cargo de los clientes en desarrollo
a consultar y acceder a la historia clinica de los pacientes de la respectiva aseguradora con
la finalidad de auditoria

7.6 VISITANTES

e Desarrollo de labores de seguridad en las instalaciones de la Organizacion, mediante el
reconocimiento del visitante.

7.7 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS - NINAS Y ADOLESCENTES

El centro cardiovascular Somer Incare S.A en cumplimiento de la Ley 1098 de 2006 sobre infancia
y adolescencia, de la Ley 1581 de 2012 y de los derechos constitucionales de asociacion y de
informacion, reconoce que los menores de edad tienen la posibilidad de que éstos adquirieran la
condicion de usuarios de los productos y servicios de Somer Incare, siempre y cuando actien a
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través de o debidamente representados por sus padres o por quienes tengan la patria potestad del
menor o su representacion legal, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinion
que debe ser valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para atender el
asunto.

Somer Incare asume la obligacion de respetar y brindar las garantias para que los menores de edad,
gque tengan la condicién de usuarios puedan ejercer su derecho de libertad de expresion, de libre
desarrollo de la personalidad y de informacion, como lo consagra la Ley 1098 de 2006.

En cumplimiento de la normatividad colombiana respecto a menores de edad y del proceder
responsable a que estd obligada Somer Incare, para con la sociedad, asumimos los siguientes
COmpromisos:

e Excluir de nuestro sistema de informacion a cualquier persona menor de edad, que haya
afirmado tener una edad superior a esta, en el momento de registrarse como usuario.

e Dar a conocer a las autoridades de cualquier situacion delictiva de la que tenga conocimiento
que ponga en peligro la integridad de un menor de edad. Para ello brindard toda la
colaboracién que requieran los érganos de seguridad del Estado.

e Los menores que se encuentren interesados en adquirir nuestros servicios, usando medios
de pago electrénico, deberan realizar la transaccién econdémica de caracter electronico a
través de sus padres o representantes, previo registro y contratacion con estos.

8. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

8.1 AVISO DE PRIVACIDAD:

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y a lo previsto en el numeral 3 y el paragrafo
del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, con el objeto de informar a todas las personas cuyos datos
personales se encuentran en nuestras bases de datos, y teniendo en cuenta la imposibilidad de
solicitar autorizacién en forma individual, Somer Incare informa que hace uso del mecanismo
alternativo establecido en el citado numeral y manifiesta que los datos personales incluidos en sus
bases de datos se han recopilado para los fines relacionados con su objeto social y en especial para
fines contractuales, comerciales y de fidelizacién, descritos en la misma Politica de Tratamiento.

Si Usted desea conocer, actualizar, rectificar o solicitar la supresion de sus datos personales de
nuestras bases de datos, agradecemos se comunique dentro de los 30 dias siguientes a la
publicacién del presente aviso a la direccién Calle 38 No. 54A — 35 oficina 328, en la ciudad de
Rionegro y/o al correo proteccion.datos@somerincare.com.co Si decide no hacerlo, vencido el
respectivo plazo, consideraremos autorizado el tratamiento de sus datos personales. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho que asiste al titular de informacion en cualquier tiempo de consultar, conocer,
actualizar sus datos personales, o solicitar su supresion o rectificacion.
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8.1.1 Grabaciones, filmaciones, uso de imagen, estrategias de comunicaciones

Los titulares al centro cardiovascular Somer Incare S.A. Para hacer uso de mi fotografia, registro de
voz o toma de video, este material tendrd un buen manejo y uso por parte de la institucién en
mencién y no generara ninguna remuneracion econémica para mi. Ademas, autorizo a Somer Incare
S.A, para publicar esta informacién en los medios que considere pertinente. Somer Incare S.A.
brindara especial proteccion a los datos sensibles de los pacientes, empleados y contratistas que
aca se recolectan. Somer Incare S.A. cuenta con mi autorizacion para la utilizacion, reproduccion,
transmisién, retransmisién de mi imagen que realice Somer Incare S.A. por cualquier medio, asi
como la fijacion de la misma en proyecciones, video, graficas, textos, filminas y todo el material
suplementario de las promociones, campafias y/o publicaciones con fines académicos,
institucionales y comerciales; estableciendo que se utilizard Unica y exclusivamente para los fines
antes sefialados. No existe ningun limite de tiempo en cuanto a la vigencia de esta autorizacion; ni
tampoco existe ninguna especificacion geogréfica en cuanto a doénde se puede distribuir este
material.

Somer Incare como parte de su estrategia de comunicacion tiene a disposicion de sus accionistas,
junta directiva, clientes internos y externos y usuarios la pagina web de la entidad y diversas formas
de realizar el contacto, como lo son comunicaciones escritas, contacto telefénico, presentacion de
boletines y comunicados. En unas y otras podran ser publicadas imagenes, referencias, articulos o
comunicaciones de los empleados de la institucion, sus clientes o los asistentes a los eventos
organizados o patrocinados por Somer Incare y aliados estratégicos. La entidad se compromete a
revisar cuidadosamente la informacion que sera publicada de cualquier forma, de tal manera que
de ninguna forma se atente contra la dignidad, intimidad o buen nombre de alguna de las personas
que podran aparecer en sus comunicaciones. La entrega de informacion por parte de los titulares
en cualquier forma, no trasmite a la entidad la propiedad intelectual o los derechos morales sobre la
misma. Los derechos de propiedad intelectual seguiréan siendo del titular. Igualmente, la cesion de
derechos de imagenes, fotografias o videos captadas y/o filmadas en el &mbito de la relacion laboral
y/o profesional con Somer Incare S.A, y en general los demas datos personales compartidos, a
través de cualquier medio de difusion y comunicacion no trae consigo derechos de recibir
compensacion ni reconocimiento alguno de cualquier tipo, puesto que la autorizacion y cesion de
derechos se efectian de forma gratuita.

8.2. VIDEO VIGILANCIA

Para fines de seguridad, disuadir conductas irregulares, controlar el ingreso de usuarios, empleados
y demas personal que ingresa a las instalaciones, Somer Incare S.A. en cumplimiento de sus
obligaciones legales, hara tratamiento de los datos que se recojan a través de videocamaras,
analogas o digitales, acorde a la politica de tratamiento de datos, que podran encontrar en nuestra
pagina web www.somerincare.com. Asi mismo, el titular tiene derecho a conocer, actualizar,
rectificar o suprimir sus datos personales a través del correo electrénico
proteccion.datos@somericare.com.co Somer Incare S.A., como responsable del tratamiento
entendera como autorizacion la conducta concluyente del titular al ingresar a las instalaciones y en
virtud de esto podra transmitir, transferir, recolectar, archivar, compartir, procesar y/o tratar la
informacion personal, incluidos los datos sensibles como la biometria de las personas y toma de
video, que aqui se recoja, durante el tiempo que exija la ley y/o por cuanto sea necesario segun la
finalidad del tratamiento.
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Para cualquier inquietud relacionada al tratamiento de sus datos; puede contactarnos a traves del
correo electronico proteccion.datos@somericare.com.co

8.3 TRANSMISION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES:

Con el proposito de brindar un mejor servicio, y para ejecutar las finalidades descritas en este
manual, sus datos personales podran ser transferidos, en cumplimiento de lo estipulado en la Ley
1581 de 2012, Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

9. TOMA O CAPTURA DE LA AUTORIZACION

Somer Incare solicitara previamente la autorizacién para el tratamiento de datos personales por
cualquier medio que permita ser utilizado como prueba. Segun el caso, dicha autorizacién puede
ser parte de un documento mas amplio como, por ejemplo, de un contrato, 0 de un documento
especifico (formato, formulario, otro si, etc.).

En caso de tratarse de datos personal de personas juridicas se realizara otro si al contrato donde
este una clausula que contenga la normatividad legal vigente; para la autorizaciéon de persona
natural o juridica que no se tenga una relacion contractual se enviara el formato de autorizacion de
tratamiento de datos con la finalidad correspondiente.

En caso de tratarse de datos de caracter personal privados correspondientes a personas naturales,
la descripcion de la finalidad del tratamiento de los datos se informara mediante el mismo documento
especifico o adjunto. Somer Incare informara al titular de los datos lo siguiente:

¢ El tratamiento al que seran sometidos sus datos personales y la finalidad especifica del
mismo.

e Los derechos que le asisten como titular.

e Correo electrénico, direccion fisica y demas canales de comunicacion por los cuales podra
formular consultas y/o reclamos ante el responsable o Encargado del tratamiento.

La autorizacién puede constar en un documento, registro fisico, electrénico, o cualquier otro
mecanismo de comunicaciones que permita garantizar su posterior consulta, u obtener el
consentimiento, mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que, de no haberse
surtido una conducta del titular, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base
de datos. La autorizacién sera generada por Somer Incare y sera puesto a disposicion del titular con
antelacién y de manera previa al tratamiento de sus datos personales.

Somer Incare utilizara los mecanismos con que cuenta actualmente, e implementara y adoptara las
acciones tendientes y necesarias para mantener registros 0 mecanismos técnicos o tecnologicos
idoneos de cuando y como obtuvo autorizacion por parte de los titulares de datos personales para
el tratamiento de los mismos. Para dar cumplimiento a lo anterior, se podran establecer archivos
fisicos o repositorios electrénicos realizados de manera directa.
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10. DERECHOS DE LOS TITULARES

El centro cardiovascular Somer Incare reconoce y garantiza a los titulares de los datos personales
los siguientes derechos fundamentales:

e Ejercer su derecho de Habeas Data consistente en conocer, actualizar, rectificar, oponerse
y cancelar las informaciones recogidas de ellas, en aquellos casos en que proceda.

e Solicitar la prueba de la existencia del consentimiento otorgado, salvo que se exceptie como
requisito para el tratamiento de datos.

o Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento de la Informacion esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado de forma tacita o por escrito para el uso
de la informacion en comerciales, promocion de la salud o campafias de mercadeo con fines
informativos, de fidelizacion o de medicién de la satisfaccion sobre los servicios.

e Quien ejerza el Habeas Data, debera suministrar con precision los datos de contacto
solicitados, para efecto de tramitar y atender su solicitud y desplegar las cargas para el
ejercicio de sus derechos.

e Ser informado por el responsable del tratamiento de la informacion o el encargado del
tratamiento de la misma, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio o quien haga sus veces, quejas
por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento de
la informacion, salvo las reservas legales.

e el centro cardiovascular Somer Incare S.A durante el proceso de registro no solicitara
informacion de tarjetas crédito, ni débito.

10.1 LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR.

Los derechos de los titulares establecidos en la ley, podran ejercerse por las siguientes personas
(Articulo 20, Decreto 1377 de 2013):

e Por el titular, quien debera acreditar su identidad.
e Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar su calidad.

o Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representaciéon o
apoderamiento.

10.2 PERSONAS A LAS CUALES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacién que retina las condiciones establecidas en la presente politica podra ser suministrada
por el centro cardiovascular Somer In Care S.A a las siguientes personas:

e Alos titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.
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¢ Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.
e Alos terceros autorizados por el titular o por la ley.

10.3 RESPONSABLE DE ATENCION Y FORMA DE EJERCER SU DERECHO

Somer Incare garantiza el ejercicio a ejercer el derecho de los datos personales de todos los titulares
de acuerdo a lo establecido en el procedimiento para el ejercicio de los derechos de los titulares en
materia de tratamiento de datos el cual hace parte integral del presente manual.

El ejercicio de los derechos de los titulares de los datos personales no podra ejercerse si existe en
curso una transaccion comercial, terminada ésta se procedera a responder la solicitud. Lo anterior
siempre y cuando los datos personales no sean requeridos y/o necesarios para el cumplimiento de
obligaciones de ley.

11. MARCO LEGAL, SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y VIGENCIA

El presente Manual de proteccion de datos personales ha sido elaborado en concordancia con las
siguientes normas y documentos.

11.1 MARCO LEGAL

Toda interpretacion, actuacion judicial o administrativa derivada del Tratamiento de los datos
personales que conforman las bases de datos de la entidad y el presente manual estara sujeta a las
normas de proteccion personal establecidas en la Republica de Colombia y las autoridades
administrativas o jurisdiccionales competentes para la resolucién de cualquier inquietud, queja o
demanda sobre las mismas seran las de la Republica de Colombia. Por otra parte, en general, la
informacién de nuestras Bases de Datos permanecera siendo tratada mientras se mantenga una
relacion legal o contractual con el Titular de la informacion., sin perjuicio de que, en cualquier caso,
se mantenga de ser necesario cumplir con gestiones de caracter estadistico, histérico o cualquier
obligacion de caracter legal.

Estas politicas se rigen y son el resultado de la aplicacién del Articulo 15 y 20 de la Constitucion
Politica de Colombia, de los Articulos 1 al 30 de la Ley 1581 de 2012, Articulos 1 al 28 del Decreto
1377 de 2013, los Articulos 1 al 16 del Decreto 886 de 2014, el Decreto 1074 de 2015. Y demas
normas que regulen la materia.

11.2 SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Somer Incare S.A expresa a los usuarios, colaboradores y proveedores de las IPS, asi como también
para los usuarios de los portales web y /o herramientas, que en caso de cualquier controversia ésta
sera resuelta de manera amigable, a través de mecanismos auto compositivos, como la negociacion
o la conciliacion.

Para efectos de dar a conocer cualquier reclamacion o queja por favor escribirnos al correo
electronico proteccion. datos@somerincare.com.co_en el cual manifestara el objeto de queja o
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reclamo y todos sus datos personales, una vez sea recibida de manera completa esta informacion
procederd a dar tramite de acuerdo a lo establecido en el procedimiento anteriormente relacionado.

En caso de no lograrse un acuerdo total, la controversia originada en la respectiva reclamacion
podra ser resuelta en la instancia de conciliacion ante la Camara de Comercio de Rionegro
Antioquia.

12. VIGENCIA

La presente politica rige a partir del dia 1 de septiembre de 2016, es indefinida, la informacion
permanecera almacenada por el término necesario para el cumplimiento de los fines para los cuales
fue incorporada, mientras no sea modificada por parte de las autoridades competentes, la normativa
vigente o a solicitud del titular. Somer Incare se reserva el derecho a modificar las normas de
confidencialidad y proteccién de datos con el fin de actualizar el presente manual de tratamiento.

RIESGOS

e Sanciones
e Cierre de Servicios
¢ Riesgo reputacional

INDICADORES DE GESTION

e Cobertura de toma de autorizaciones vs titulares registrados en las bases de datos.
e Proporcion de cumplimiento de las finalidades autorizadas por el titular.

ANEXOS

¢ Procedimiento para el ejercicio de los derechos de los titulares en materia de tratamiento de
datos.

e Autorizacion a la informacion de historia clinica por auditores de las EAPB, ARL, SOAT,
POLIZAS

e Autorizacion para el tratamiento de los datos personales persona que actla por si mismo.

e Autorizacion para el tratamiento de los datos personales en persona que actla en
representacion de otro.

e Autorizacion para el tratamiento de datos personales y origen de fondos clientes y
proveedores.

e Autorizacion tratamiento de datos personales candidatos en seleccion y empleados.

o Manual gestor tratamiento de datos.
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